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1	 分享

沟通就是以任何方式分享或交换信息。对于领航员来说，两种
最重要的沟通方式就是（口头）交谈和电子方式交流。

2	 准确无误

良好的沟通和信息交换对于安全航行至关重要。领航员需要确保
沟通的信息得到准确的发送和接收。

3	 谈论灾难

错误传达或使用信息不当是事故的主要原因，会让我们在声誉、
费用和环境影响方面付出沉重代价。

4	 肢体语言

驾驶团队沟通可以包括肢体语言、声调和口头沟通。所有这些对
良好的驾驶团队管理都很重要。

5	 成功的计划

在驾驶室所有专业人员（包括领航员，适当情况下还包括工程
师）之间分享时，对风险的意识，以及对风险的安全管理会更有
效。考虑“计划”你的重要信息，尤其是在你不熟悉所说语言的
时候。

6	 聆听和观察

鼓励所有参与者“畅所欲言”以确保其他人能明确理解你的消
息。并不是说聆听者重复了消息之后，说话者的职责就结束了。
为了避免事故，说话者必须观察并确认后续的操作。

7	 信息过载

如果显示数据过多或显示不当，会分散领航员的注意力，导致其
专注于错误的信息或浪费宝贵的时间。

8	 人与机器

领航员需要弄明白电脑显示的信息。最重要的就是，他们需要将
自己的能力与技术优势相结合，发挥优势制定有效的沟通方式。

9	 是否有意义？

电子设备提供的信息并不一定都是有用或准确的。领航员必须质
疑他们看到的信息，并使用常识和专业知识加以评估。

10	 沉默是金

就避免碰撞来说，尽管良好的口头沟通在船上的驾驶团队中很重
要，但避撞规则仍被设计成为一种基于规则的系统，避免了语音
沟通固有的风险。
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