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INSAN UNSURU
Girig

Cagdas ticari denizcilik, genel anlamda, olduk¢a guvenilir ve
emniyetlidir. Ancak, denizcilik endUstrisi hala gelismeye calismakta ve
sorunlarin sayisini azaltma konusunda giderek artan bir dis baskiyla
karg! karsiya kalmaktadir. Dinya filosunun artan yasina ragmen,
glvenlik konusunda yakin gegmiste kaydedilen gelisme etkileyicidir.

Gelisen teknik standartlar, dikkat gerektiren denetim usulleri ve daha
zorlu diizenlemeler; daha siki bir liman devleti kontrol sisteminin
gercgeklestiriimesini gerektirmis ve guvenlik Uzerinde gugli ve olumlu
bir etki yaratmistir. Ancak, yalnizca yapisal, mekanik, elektrik-elektronik
icerige 6nem verildiginde kaydedilecek gelisme sinirlidir. Daha fazla
gelisebilmek i¢cin geminin kullanim sekline odaklanmak; bagka

bir deyisle genel gemi sistemini g6z éniinde bulundurmak
gerekmektedir. Bu noktada, gemiyi igleten insanlar yani “insan

unsuru” goz ardi edilemez.

insan unsurunun, emniyetli ve etkin denizcilik igin en biyiik risk kaynagi
oldugu hususu giderek daha fazla kabul gérmektedir. Lloyd’s Register,
bu kitap¢idi, insan unsurunun beraberinde getirdigi konularla ilgili genel
bir bakis acgisi vermek amaciyla hazirlamistir. Kitapgik, gemi sahipleri,
gemi isletmecileri, tasarimcilar, gemi mihendisleri ve denizcilik
kuruluslarinin, deniz emniyeti i¢in farkinda olmalari gereken birgok
meseleyi anlatmaktadir. Ancak belki de en 6nemli olan husus, insan
unsuruna hitap etmek Uzere yapilabilecek etkinliklerin tanitiimasidir.
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1. insan Unsuru Nedir?

“Insan unsuru” terimi oldukga yeni olmakla birlikte, insanin denizde emniyet
Uzerindeki etkileri, insanoglu denizlere agildigindan beri s6z konusudur.
Bununla birlikte, bu konuyla ilgili meseleler sabit kalmamstir. insanlar,
sistemler ve makinelerdeki degisiklikler, yalnizca teknolojik gelismelere bagli
olarak degil, ayni zamanda denizcilik sirketlerinin isletme giderlerini kisarak
rekabet avantaji saglamak istemelerine bagli olarak da gerceklesmisgtir.
Bunun sonucunda, gemide calisan personel sayisi ve ¢ok uluslu, ¢ok
kalturld, cok dilli mirettebat sayisi azalmistir.

Ayrica, gemi operasyonlarindaki karmasik sistemlere bagimliligin artmasi;
kullanicinin yeterliligi ve geminin kumanda edildigi organizasyonel ve fiziksel
¢evrenin yani sira insan unsuru ile ilgili olarak da belli gereklilikler ve
guglukler olusturmaktadir.

Uluslararasi Denizcilik Orgiitii (IMO), A.947(23) no.lu — Orgiitiin insan
Unsuruna Bakisl, ilkeleri ve Hedefleri — karari;
“gemilerdeki glivenli operasyonlarda, insanla ilgili etkinliklere
odaklanmanin artmasi gerekliligi ve denizcilik kazalarinda belirgin bir
azalma yaratma amaciyla yliksek standartta emniyet, glivenlik ve
cevresel koruma saglama ihtiyaci”



ve
“deniz kazalarini 6nlemede énemli rol oynadigi i¢in insan unsuru ile
ilgili meselelerin, Orgiitiin is programinda yiiksek énceligi”
oldugu hususlarini kabul eder.

insan unsuru; gemi, sistem tasarimi ve operasyon agisindan kritik bir rol
oynar. insan unsurunun énemi, gemi suya indiginde baslayip, satildiginda
veya hurdaya giktiginda bitmez; fikir, tasarim ve yapim asamalari dahil
olmak lzere geminin tim yasam surecinde gecerlidir. Buna goére, s6zu
edilen insan unsurunun saglanmasinda, gemi adamlari kadar kiyidaki
sirketin her tirlii yonetim kademesi de énemlidir. Insan unsuruna gerektigi
gibi ydnelmek, sirketin en Ust kademesinden itibaren samimi ve gercek
bir sorumluluk gerektirir. Bu kitapgik, bahsedilen sorumlulukla ilgili
gerekliliklerden bazilarini anlatmaktadir.
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2. insan ihtiyacini Kargilamanin Onemi

Bir gemi adami igin, sonugta ortaya cikan igin iyi olmasi; yalnizca saglanan
egitim ve 6gretim standartlarina bagli degil, ayni zamanda insan ihtiyaclarinin;
zihin, vlcut ve ruh ihtiyaclarinin ne kadar karsilandigina da baglidir.

Zihin

e Yeterlik. Yeterligin seviyesi, iyi bir egitim, gercekci hedeflere dayanan
etkin bir 6grenim, bilgiyi alacak ve konuyu anlayacak kisisel yetenek,
beceri ve maharete dayanir.

e Yaklasim. Egitim ve dgretime yaklasimlar; farkindalik ve kendini
degerlendirebilme yoluyla ve zihinsel kabiliyet, zeka, kisilik, karakter
ve duyarlilik ile sekillenir.

¢ Motivasyon. Adil istihdam ve ddullendirme kosullar, iyi iletisim, idare,
net sorumluluklar, takim calismasi, yetkilendirme ve bilinglendirme;
motivasyon, liderlik 6zelligi, ekip ¢alismasi ve uyum saglamayi
beraberinde getirir.



Viicut

Mutlu ve saglikli yagam tarzi. Dengeli beslenme, iyi hijyen kosullari,
egzersiz yapma, dinlenme ve edlenme, makul standartlarda bir yerde
yasama ve duzenli saglik kontrolleri yaptirma, insanin igini yapabilmesi
icin yeterli enerjiye, zindelige, fiziksel glice, dayanikliliga ve sihhate
sahip olmasini sadlar.

Emniyetli ve giivenli galisma ortami. Ergonomik, guvenli calisma,
himayeci bir is ortaminin saglanmasi ve dizenli bir fiziksel glivenlik;
gelismis bir emniyet kltirinu ve daha biyuk bir farkindaligi
beraberinde getirecektir.

Ruh

Kendini gerceklestirme. Kisisel ahlak, biling, kiltirel uyum ve liderlik,
dizenli idare ve yeterli maas; onur, amag, kimlik, sadakat, arkadaslik
ve kigisel is glvenligi anlayiglarini ortaya ¢ikarir.

Ahlaki degerler. Nezaket, diristlik, uyum, baskalarinin inanglarina
deger verme ve hosgorill yaklasma, ortaya konulmasi gereken Kilit
ahlaki degerlerdir. Kendine gliven ve kendini disipline sokabilme,
klltirel farkindalgi destekleyen unsurlardir.

Bu 6zelliklerin bazilari 6gretilebilir, bazilari kendini gelistirme sonucu
gelisir, bazilari ise gemi sahibi ve idarecileri tarafindan gelistiriimeli
ve desteklenmelidir.

Gemi sahibi veya idarecileri;
kaliteli isci calistirmak,
onlara giivenli, emin bir
calisma ortami; nezih calisma
ve yasama kosullar ve adil

is kosullar saglamak
durumundadirlar.




3. insan Faktérii ve insan Kaynaklari

insan faktériiniin geminin tasarim, isletim ve sistemlerine uygulanmasi;
insan kabiliyetinin, yeteneklerinin, sinirlarinin ve ihtiyaglarinin dikkate
alindigi ve insanlarin sistemin bir bileseni olarak kullanildigr anlamina gelir.
Bu bilegenler sunlardir:

+ ls: insanlarin ne yapmasi gerektigi;
«  Kisi: isi kimin yaptigdi;
* Dulzenleme ve ydnetim: isin dizenlenmesi ve denetimi.

insan kaynaklarinin geminin tasarim, igletim ve sistemlerine uygulanmasi;
gerekli is icin yeterli seviyede ve deneyimde eleman se¢gme, gelistirme
ve hazirlama ile ilgilidir.



insan faktérii ve insan kaynaklarinin etki alaninda birkag alt baglk vardir.

 insan Faktérleri (isin insana uygunlugu)

— Insan faktérleri miihendisligi — insan-makine performansini
en yuksek seviyeye ¢ikarmak igin sistem tanimini, tasarimini,
gelistirilmesini ve yorumlanmasini, insan 6zellikleriyle
bitlnlestirmek.

— Saglik riskleri. Sagligi kisa veya uzun dénemde tehdit edecek
risklerin belirlenmesi, degerlendiriimesi, gideriimesi veya azaltiimasi.

— Sistem giivenligi. is yapmaktan dogan risklere olan insan
katkisinin giderilmesi veya azaltiimasi.

Bu kitapg¢igin bir sonraki bolimi (4. bolim); tasarim ve yapim siirecinde
insan faktoru ilkelerini hayata gegiren iki yontem olan ergonomigi ve insan
merkezli tasarimi anlatmaktadir.

+ Insan Kaynaklari (insanin ise uygunlugu)

- Insan giicii. Bir sistemin islemesini, devamliligini, desteklenmesini
ve ilgili egitimleri saglayacak yeterli sayida ve potansiyelde personel
ihtiyacina cevap vermek

— Personel. Bir sistemin iglemesi, devamliligi, desteklenmesi ve
gemiyi donatacak en ideal kalite ve sayida mirettebat saglamak
icin egitim verecek yetenekte insan ihtiyacina cevap vermek.

— Yeterlik. Calisma 6ncesi veya sirasinda personele bilgi, gerekli
is becerileri, deneyim, deger ve yaklasimlari aktarmak Uzere egitim
ve 6gretim saglamak.

Bir gemiyi glivenli ve etkin bir sekilde kumanda etmek icin

is (ekipman ve gorevler dahil) ile insanlar (kalite ve miktari
da dahil) arasinda uygun bir denge saglamak gerekmektedir.




4. Gemi, Sistem ve Ekipman —-Tasarim ve insa

Gemi benzersizdir ¢linki sadece farkli islem kriterleriyle farkli calisma
alanlarinin oldugu bir isyeri degil, ayni zamanda gemide c¢aliganlar icin bir
“yuva’dir.

Gemi; hava kosullari, sicaklik, nem, gurultu, titresim ve geminin hareketleri
(yan yatmasi, yalpalamasi, ¢carpmasi) gibi disari ve igeri ortam kosullarindan
etkilenebilecek olan yuzer bir platformdur. Bu etkilerden herhangi birisi,
gemide galisan ve yasayan insanlarin givenligi ve performansi icin tehlikeli
olabilir.

Gemi adamlari, geminin, her agidan amaca uygun olmasini beklerler. Ancak,
bu durum her zaman gergeklesmez ¢linkii ne gemi adamlari ne de onlarin
selefleri veya temsilcileri, geminin veya herhangi bir sistem ve donanimin
tasarim sirecine dahil olmayacaklardir. Ayrica, gemi adamlari; gemideki
islemleri kumanda eden prosedur ve direktiflere ilk asamada ve hatta tim
surecgte, midahale etme sansi da bulamayabilirler.

Son urln genellikle; kurallara uymak icin gerekli olanlar, operasyonel
gorevleri yerine getirmek icin gerekenler, ulasilabilir olan ve tasarim ekibinin
tim gemi adamlari tarafindan kabul edilecegdini dustindikleri arasinda olan
uzlasmadir.



Tatmin edici bir uzlagmaya ulasmak icin gemi ve sistemin tasarim
ve ingasinda insan unsurunu etkin bir sekilde vurgulamak, ergonomigi
ve insan merkezli tasarimi g6z 6énlinde bulundurmay! gerektirir.

Ergonomik, iscilerin gtivenligi, uzmanhgu, etkinligi, saglik ve konforu yararina
¢alisma ortamlari hususunda galismak ve bu ortamlarin tasarimini yapmaktir.
Calisma ortamlari; képrudstlerini, makine kontrol odalarini, mutfaklar ve
icindekileri, is uygulamalarini ve is prosedurlerini kapsar.

Herhangi bir geminin gtivenli ve etkin bir sekilde islemesi icin gemiyi
¢alistiran insanlari destekleyecek sekilde; onlarin sagliklari, guvenlikleri
ve genel performanslari zarar gérmeyecek sekilde tasarim yapilmalidir.
Bu, 6zellikle asagidaki baglamlarda gecerlidir:

* Yasanilabilirlik: igcindeki mobilyalar ve temizlik geregleriyle yeterli
ve konforlu yasama yerleri; mutfak, yemek salonu, eglence yerleri; vb..
saglamak. Bu yerler, gemi adaminin kilosu, yapisi ve cinsiyetine gére
degisken olmali ve gurulty, 1s1 ve titresim gibi ¢evresel etkenlere uygun
olmalidir.

*  Onarilabilirlik: donanim ve sistemlerin belli bir performans seviyesine
ulagsmasi icin bakim ve onarim goérevlerinin hizli, gtvenli ve etkin bir
sekilde tasarlanmasi. Bu husus; erisimi, rotanin degistirilebilmesini,
aletleri, uzmanhgi, atik atimini ve yagsam boyu destegi kapsar.

* Uygulanabilirlik: kullanicilara, gorev ve aletlere (donanim dahil),
materyal ve prosedirlere ve sistemin icinde bulundugu fiziksel ve sosyal
ortamlara gerekli ilgi gosterilmelidir. El kitaplarinda yer alan bilginin
seviyesi ve miktari, kullanicinin teknik becerisine uygun olarak ve
kullanicilarin anlayacag dillerde yazilmalidir.

¢ Denetlenebilirlik. Gemi kumanda merkezleri, makine kontrol odalari,
yuk kontrol odalarinin, vs.. tasarimini; insanlar ile aletler, sistemler
ve arayuzleri (ulastirma vasitalari, kumanda, ekran, alarmlar, video
oynatma Uniteleri, ve bilgisayar ¢alisma kdseleri gibi) kaynastiracak
sekilde yapmak.
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¢ Manevra kabiliyeti. Geminin dngérilen hizmeti, adamla donatiimasi ve
isletiime sekli ile uyumlu olacak en uygun manevra kabiliyetine sahip
olmasi. Bu hususa, gevreyi ve akaryakit ekonomisini gdzetecek sekilde,
ana makine, pervane ve dumen sistemlerinin ve bas ve kig iticilerin tip,
sayl ve gucunin uygunlugu da dahil olmaldir.

¢ Hayatta kalabilme. Yangin sondirme, hasar kontrol, hayat kurtarma
imkanlari (insan guct dahil) ve givenlik uygulamalarinin, mirettebat,
ziyaretgiler ve yolcularin emniyet ve glvenligini saglayacak yeterlikte
olmasi.

Sistemleri daha kullanilabilir hale getiren insan merkezli tasarim, gemi
tasariminda oldukga yeni bir kavramdir. Bu kavram; gemi adamlari, gemiler,
sistemler ve operasyonel prosedurler arasindaki uyumsuzluklardan
kaynaklanan riskleri azaltmak icin ¢esitli kisilerin bilgi ve deneyiminden
faydalanmak amacini tagir.

insan merkezli tasarimin amaci, insanlar ve makineler arasinda etkin bir uyum
gelistirmektir. Bu sureg, sistemin iki bileseninin ayri ayri ele alinamayacagini
kabul eder ¢linkii geminin genel verimi icin bu ikisinin arasindaki iligki hayati
6nem tasir. Bu slreg; insan hatasini en aza indirmek, etkinlik ve faydaliligi
artirmak, insanin ¢alisma kosullarini gelistirmek, denizcinin sagligi, emniyeti ve
performansini olumsuz etkileyecek olasiliklari dnlemek icin insan unsuru ve
ergonomigin, bilgi ve tekniklerin uygulanmasi surecidir.

insan merkezli olmak, hayati boyunca bu sistemi kullanacak olan insanlarin
ihtiyaclarina erken ve devamli olarak odaklanmayi saglar. Kullanici
ihtiyaclari; gemi, istihdam, donatim ve operasyon baglamindaki insan
faktorleri bilgilerinden ttremistir.

Tuzuk, standartlar ve organizasyonlarda, insan faktorleri ile ilgili cok
miktarda bilgi mevcuttur. Ancak, ¢esitli kullanicilarin ve insan faktorleri
uzmanlarinin operasyonel deneyimleri, tasarimcilar tarafindan da
sahiplenilmelidir. Boylece, genellikle gemi insasinin son agsamasinda veya
gemi operasyonel hizmete basladiginda ortaya ¢ikan tasarim hatalari en aza
indirilecektir.



Bir tasarimin kullanilacagi sartlara ve gevreye uygun olmasini temin etmek igin,
tasarimci bu stirece gemi adamlarini da katmaldir. Bu gemi adamlari, benzeri
sistemleri daha dnce kullanmis olacaklardir ve degerli tecriibeleri olacaktir veya
tamamen yeni bir sistemin kullanilacagi ¢evreyi tim olarak anlayabileceklerdir.

Tasarimci su hususu aklinda tutmalidir ki, sadece kidemli zabitler degil,
mirettebat mensuplari da, rahatsiz edici tasarim hatalarini ilk olarak fark
edeceklerdir; bu hatalardan bazilari denizde denemeler yapilmadan énce
hemen saptanamaz, ancak, gemiyi hizmete sokmadan 6nce kolaylikla
dizeltilebilir.

Ergonomik ve insan-merkezli tasarim prensiplerinin, tasarim ve insa
safhasinda ne kadar iyi uygulandigina bakilmaksizin, gemiyi inga edenlerin
tersanesinden ayrilmadan epey 6nce tim murettebatin gemiyi iyi bilmeleri
hayati 6nem tasimaktadir. Bu durum, yeni bir sirket tarafindan devralinan
eski gemilerin ilk seferleri icin de ayni sekilde gecerlidir.

Cesitli sistemleri galistirmasi gereken kisilerin bunlari kullanmak igin
geregince egitim gérmus olmalari gerekir. Bu kisilerin, gemiye katildiktan
sonra veya muhendis tarafindan bunun hakkinda suratli bir sekilde
bilgilendirildikten sonra veya teknik bakimdan karmasik, anlasiimasi gug¢ ve
muhtemelen bildikleri bir dilde bile yazilmamis olan bir brosuri okuduktan
sonra ‘bunlari pratik olarak 6grenmeleri’ beklenmemelidir.

Tasarim, inga, gemileri ve sistemlerini giincelleme
ve operasyon siireglerinde yer alanlar, gemi
operasyonlari ile ilgili sorunlarn siirekli olarak
akillarinda bulundurmahdirlar. Bu husus, yalnizca
isyeri tasarimi ile degil, mirettebatin yasadigi yer,

gemi adamlarinin egitim ve égretimi ile de ilgilidir.
Sistemi kullanan kisiler, neyin ¢alisip calismadigini
en iyi bilenlerdir.
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5. Egitim, Ogretim ve Rekabet

Knowled

Knowledge & skHPs
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Egitim, ders kitaplarindan bilgi almanin yani sira, gézlem yaparak ve terbiye
alarak kigisel vasiflarin gelistiriimesidir. Hayat boyu devam eden bir slregtir;
ister aldigimiz formal egitimimiz (okulda ve profesyonel gelisim kurslarinda),
ister “hayat Universitesinde” aldigimiz egitimimizde égreneceklerimiz higbir
zaman bitmez.

Ogretim, dogru bir sekilde uygulandiginda, kisinin yetenek, bilgi, kavrayis,
beceri, yaklagim ve davraniglarinda planli ve sistematik bir gelisim saglar.
O kisi, boylece, belirli bir igle ilgili gérevini yeterli bir sekilde yerine
getirebilecektir.

Gemi adamlarinin rekabet seviyesi, yalnizca iyi bir egitim ve gercekgci
hedeflere dayali etkin bir 6grenime degil, ayni zamanda onlarin bilgiyi
hazmedebilme, konuyu anlayabilme ve yeteneklerini ve son olarak
deneyimlerini gelistirebilmelerine baglhdir.



& 4

Tasarimcilar, bilirkigiler ve egitimciler gibi insanlarin egitim ve égrenimi, en
az, gemi sistemlerinin insan icerigini belirleyecek bilgiye sahip olmak ve
“deniz yollar” hakkinda giincel bilgiye sahip olmak kadar énemlidir.

Gemi Adamlarinin Egitimi, Belgelendirilmesi ve Vardiya Standartlari
Hakkindaki Uluslararasi S6zlesme (STCW), tim denizcilerin diizgiin bir
egitime sahip olduklarini ve gdérevlerini yapmak i¢in yeterince deneyimli,
becerikli ve uzman olduklarini garanti edecek detayh bir zorunlu yeterlik
standardi konulmasini dnemli bulur.

STCW Kod’'unda belirlenen yeterlik standartlari, asgari diizeydedir. Bununla
birlikte, denizcilik isglicliniin gok uluslu dogasindan dolayi, Kod’u farkl
yorumlayanlar olabilir. Bu da, egitim ve 6gretim standartlarinda tutarsizliklara
yol agabilir. Gemi sahipleri ve isletmecilerinin; STCW Kodu’'nun 6zlinde
kastedildigi sekilde, gemi operasyonlarina uygun istihdam kalitesini
saglamak igin uyguladiklari standartlari nasil degerlendirdikleri 6nemlidir.
Sadece Kod’a uygun olsun diye disinmeden yapilanlar yeterli olmayacaktir.

Gemi adamlarinin yeterliligini, bir etkenler grubu belirler.
Denizcilik toplumunda profesyonelligin evrensel ruhunu
desteklemek ve 6zendirmek icin en yiiksek standartlarda

egitim ve ogretimin, sektordeki tim diger kisilere de

verilmesi gerekmektedir.
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6. Yonetmelik

Yonetmelikler, genellikle, asgari seviyede kalite, emniyet ve guvenligi
saglarlar. Bu asgari 6nlemler, bazi durumlarda yeterli olabilmekle birlikte,
her zaman boyle olacagi distnilmemelidir. Gemi isletmecileri, her zaman,
gemilerini ylrUtecekleri yolda gerekli ve uygun olacaklari saglamali ve buna
gore istihdam, emniyet yonetimi ve ekipman secimi politikalarini
gelistirmelidirler.

Denizdeki tim kazalarin insan hatasi sonucu gergeklestigi sdylenebilir
¢cunku sistemin tasarim, uretim ve igletim slrecinde, insan katkisi degismez
bir etkendir. insan hatalarinin gogu istenmeden yapilan hatalardir ancak
bazilari, riskleri dnlemek igin konulan kural ve yénetmelikleri bilerek ihlal
etmekten kaynaklanmaktadir. Digerleri ise kayitsizlik sonucu gergek
tehlikeler veya eksikliklerin farkina varmamaktan kaynaklanmaktadir.

Bu ihlaller veya kayitsizlik; uygunsuz bir sekilde uygulanan ydnetmelik
sonucu gelen agir idari yuklere olan kizginlk veya kirginlik sonucu
gergeklesebilir. Hemen hemen tim yeni dizenlemeler; yeni belgeleme



uygulamalari, daha fazla denetim, yeni resmi prosedirler ve denetim
listelerine daha fazla dayanma gibi yeni idari gereklilikler getirecektir.
Ustelik son alinan mahkeme kararlari sunu géstermistir ki; denizcilik sirketi
ve kaptani mahkeme onine ciktiginda, kayitlar titizlikle, net ve eksiksiz

bir bicimde tutulmus olmalidir.

Eger duzenlemeler bu artan is yogunluguna gére yapilmazsa, kaptan
ve murettebat Gzerindeki artan baskilar, onlarin hata yapmalarina sebep
olacaktir guinkl ¢ok fazla “kagit isine” gdmilmuslerdir. Ayrica, denetim
listelerinin uygunsuz veya asiri sik kullaniimasi, bu listelerin diglincenin
yerine gegtigi anlamina gelebilir. Bu da, “kutuya isaret koyun” kulturiine
ve sonucunda kayitsizliga yol agabilir.

lyi tasarlanmis bir yénetim sistemi, kiyinin

yardimiyla, gerekli olan kagit isinin miktarini Yeni ve mevcut kural ve
asgari seviyede tutarak, kaptan ve mirettebat yonetmeliklerin hayata

destekleyecektir. lyi bilgisayar yazilim programlari, gecmesine katkida

uygun IT egitimi sonucunda, etrafli bir sekilde bulunanlar, gergekgi insan

kullanildiginda, rutin idari igler, eksikliklerin davraniglarini dikkate

kayitlari, yedek parga yénetimi, rutin planlanan almali ve istenmeyen yan

bakim-onarim konularinda anlamli bir destek etkileri en aza indirmek
saglayabilir. icin ortak yonetim sistemi

ve uygulamalan
tasarlamalidiriar.

Where is the checklist
for the checklists?




7.  Etkin iletisim

Cagdas iletisim sistemlerinin, hayati herkes i¢in daha kolay hale getirmesi
gerekir. Gunimuzde, bir geminin képrudstu, iletisimin merkezi olarak,
geminin tim operasyonlari igin bir odak noktasi olarak gérev yapabilir.
Burada, SOLAS gerekliliklerini yerine getiren iletisim sistemlerinin yani

sira, faks makinesi, e-posta génderme/alma imkénlari ve cep telefonlari
bulunabilir. Tim bu sistemler iletisimi daha kolay hale getirirken, yanhs
kullanildiklarinda, gemi operasyonlarinin emniyetini olumsuz bir sekilde
etkileyebilir. Gemi sahipleri ve igletmecileri kdpriustindeki bilgisayar ve cep
telefonlarinin kullanimina sinirlama koyma hususunu gézden gegirebilirler.

Gemi ile olan iletisimin bir etkisi olabilir. Kiyidan gemi ile iletisim kurmasi
gerekenlerin; -gemi acenteleri, kiraci temsilcileri, ofis memurlari vs. —
kaptan veya murettebatin, génderilen mesajlari her zaman kolaylikla
alamayabileceklerini akillarinda bulundurmalari gerekmektedir. Kaptan,
geminin seyriyle mesgul oldugu, zaman dilimi degisiklikleri sebebiyle
uyudugu veya ndbette oldugu igin mesgul olabilir.



Gemide etkin iletisim, ayni zamanda, kagis yollarini, role yerlerini, tehlikeleri
ve emniyet ekipmanlarini, yolculara ve mirettebata gdstermek icin isaretleri
dlzgin ve net bir sekilde kullanmayi da kapsar.

iletisimin, yalnizca konusma, okuma, yazma ve prosediirler, vs.. olmadigi
akilda tutulmalidir. iletisim, ayni zamanda, asagidaki hususlar dogrultusunda
yetkilendirme, dahil etme, liderlik ve ekip galismasidir:

+ Insanlar, mirettebat ve kiyidaki yénetim arasindaki fikir, bilgi ve biling
aligverigi. Bu husus igin her gemide, farkli anadillerde konusanlarin
olmasi énemlidir.

*  Mdrettebatin aileleriyle goriisebilmesi icgin telefon, e-posta ve internet
yoluyla iletisim saglama.

*  Mdrettebati, is hayatlarini, saglik, emniyet ve refahlarini etkileyecek
onemli meselelerle ilgili olarak bilgilendirmek Gzere mecmua, sirket
sirkulerleri ve bultenlerdeki haberleri duyurma.

«  Kulturel farklar nedeniyle yanlis anlamalara agik olan
insanlar, olaylar ve durumlari anlama, yorumlama

ve bu durumlarda dogru tavir alma. D

gemi
operasyonlarind

aki basarinin
anahtaridir.
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8. Cagdas Teknolojinin Etkileri

Cagdas teknoloji, gemi adamlarinin ¢calisma yontemlerinde
devrim yapmistir. Gemi adamlari, farkli programlar sayesinde
cok miktarda bilgiye ulagabilirler. Ancak, bu sistem veya
sistemlerin operasyonel parametreleri dogru yiiklenmedigi
takdirde, kansikliga ve asin bilgi yiikklemesine sebep olabilir.

Prensip olarak, bir durum hakkinda verilebilecek en fazla bilgi, insanlarin

o durumu daha iyi anlamalarini saglar ve béylece daha dogru kararlar
alinabilir. Ancak, pratikte bu durum her zaman bu sekilde gerceklesmeyebilir;
ozellikle gemi adamlari, gemide dikkat gerektiren, tehlikeli ve karisik bir
gérevi yerine getirirken... Ornegin, kaza tahkikat raporlarina gére, bazi
kopridsti nébetgileri teknolojinin icinde o kadar kaybolurlar ki, camdan
disari bakmak yerine ekrana hapsolmuslardir ve etrafta gegen olaylarla

ilgili farkindaliklari bununla sinirlidir.
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Ustelik, bazi gemi adamlarinda, elektronik sistemlerin dogruluguna,
glvenilirligine, uygunluguna ve butunligune bakmaksizin, bu sistemlere
karsi asiri baglilik egilimleri artmistir.

Cogu ekipmanin Uluslararasi Denizcilik Orgiiti’niin (IMO) onayladig
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ancak, Ureticilerde, Urettikleri
ekipmani piyasadakilerden farkli kilacak 6zellikler ekleme egilimi vardir.
Farkliliklar genellikle kullanici araylzleridir. Bu yizden, gemi adami; ¢alistigi
gemiye yuklenen ekipmana gére kumanda kolu, takip kumandasi, meni
kontrol tuglari ile karsilasabilir. Kétu tasarimli bir arayltz veya asir gesitli
arayuzler, tasarimcisi tarafindan “kullanici-dostu” olarak amagclansa bile
kullanma zorluklarina yol agabilir.

Buguniin ve gelecegin denizcilerinin farkli milliyet ve kiltlrleri; ortak
semboller, digmeler ve kontrol tuslari bulunmasini ve yeni teknolojinin
temel prensipleri Gzerine uygun bir egitim verilmesini zorunlu kilmistir.

Gemi adamlari, siklikla bir gemi tipinden farkli ekipmanlara sahip bir
diger gemi tipine gecerler. Gemi adamlarinin degisik ureticilerin gesitli
ekipmanlari konusunda dizgln egitim almalari pratik olmayabilir; bu
yuzden “el kitaplari’na basvurarak bilgi alabilirler. Bu sebeple, bir egitim
programi olusturabilmek igin Ureticilerin; kontrol tuslarinda ve farkli sistem
operasyonlarinda, basit ve ortak standartlar gelistirmesi 6nemlidir.

Teknoloji kullanimi, otomasyon ve
egitim ile ilgili insan unsuru meseleleri,
gemi sahibi veya yoneticisi /
igletmecisi tarafindan idare edilmelidir.
Ancak, tasarimcilar, lireticiler,
miihendisler, egitmenler, 6gretmenler,

sigortacilar ve denetimciler dahil
olmak lizere genis anlamda denizcilik
endiistrisinin farkindaligini artirmaya
gereksinim vardir.
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9. insan Unsurunu Sistem ile Biitiinlestirmek

insan unsurunu, gemi gibi karmasik bir sistemle biitiinlegtirmek,
yapboz oyunu oynamaya benzer. Bir¢ok bilesen vardir;
bunlardan bazilar kolaylikla anlasilabilir ve en basinda resmin
genel hatlari olusur. Ancak, bazilari o kadar belirgin degildir

ve biitiin resim tamamlanmadan parcgalari dogru yerine koymak
belli bir planlama gerektirir.

Bir gemi, her biri genel performans Uizerinde etkili olan birgok bileseni
(sistemi) bir araya getirir. Bu etkinin kapsami; bilesenin, gemi ve
mirettebatin emniyeti icin ne kadar hayati olduguna gore degisir. Baska
bir degisken ise, her sistemde gerekli kullanici katkisinin boyutudur:

» Baz sistemler tamamen otomatik olabilir ancak gerek ilk deger
araliklarinin yiklenmesi gerekse alarmlara karsilik verme hususlarinda

gemi adaminin katkisina ihtiyag olacaktir.

* Bazilari, operasyon ve bakim-onarim i¢in gemi adaminin dogrudan
mudahalesine ihtiyag duyacaktir.

* Bazen gemi adamlarinin baska kisilerle temasa gegmesi gerekecektir.

22



* Bazen, cevre, diger kisiler veya teknoloji gibi dis etkenler etkili olabilir.

*  Proseddirler ve ¢calisma komutlarinin, eksiksiz, uygulanabilir ve glincel
olduguna emin olmak i¢in gemi adaminin bu verileri girmesine gerek
vardir.

Ayrica, gemi ortami, farkli kultirel altyapilardan gelen gemi adamlarinin
birbirleriyle ahenk icinde ¢alismalarini, sosyallesmelerini ve yagsamalarini
gerektirir.

insan unsurunu bu karmasik sistemle biitiinlestirme siireci, geminin
tasariminda baslar ancak bu noktada sona ermez. Bu, dinamik bir suregtir
ve operasyon sekilleri, sistem gtincellemeleri, gelisen teknoloji ve yeni
dizenlemeler dikkate alinarak, geminin yasam suresi boyunca gézden
geciriimesi gerekmektedir. Gemideki operasyonlara yakindan katkisi bulunan
insanlardan alinan verileri toparlamak ve bu verilere kargilik vermek, bu
surecte blylk 6nem tasir.

insan unsurunu, bir organizasyon ile biitiinlestirmek “kendiliginden” olmaz.
Geminin yasam suresinin her asamasinda; yonetimi anlamak, buna bagli
kalmak, gemi adamlarinin motivasyon ve katilimini gerektirmektedir. Boyle
bir igbirligi ile, gemide emniyetli operasyonlar ve tasarim ile ilgili etkinliklere
olan insan katkisinin ele alindidi bu kitapgikta vicut bulan ilkeler hayata
gegcirilebilir.

insan unsurunu gemi operasyonlari ile biitiinlestirmek, gemi

ve kiy1 miirettebatini anlamayi ve bunlara baglh kalmayi
gerektirir. Boylece, gemi kapasitesinin teknolojik ve insani
durumu dengelenebilir ve geminin emniyeti, yiikiin emniyeti
ve zamaninda ulastiriimasi, miirettebat igin giivenli, mutiu
ve saglkl is ve yasama kosullan saglanabilir.
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10. Ayrintil Bilgi

Bu kitapgiktaki bilgilerin biyuk bir kismi, Dikkat!- Uluslararasi Denizcilik
insan Unsuru Biilteni’nden (Alert! — The International Marine Human
Element Bulletin) alinmigtir.

Bu bdltenler dizisi, 2003 yilindan beri Denizcilik Enstitist (Nautical Institute)
tarafindan Lloyd’s Register sponsorlugunda yayimlanmaktadir. Bu seri,
insan unsuru ile ilgili farkindalik ve bu konuda atilacak adimlari ilerletmek
amacini tasimaktadr. Ilgili internet sitesi, bu konuda degerli bir kaynak
haline gelmistir: www.he-alert.org. Alert!, daha detayli 6nlem almadan

once faydali bir baslangi¢ noktasi olacaktir.

Lloyd’s Register, insan unsurunu yénetmekte gemi operatorleri icin en
iyi pratikleri anlatan bir kilavuz da yayimlamistir- insan Unsuru: Gemi
Operatorleri igin En lyi Pratikler (The Human Element: Best Practice for
Ship Operators). Bu kilavuzun kopyasina www.webstore.Ir.org sitesinden
ulasilabilir.

Lloyd’s Register ayrica insan unsurunun cesitli boyutlariyla ilgili egitim
programlari diizenlemektedir. Daha fazla bilgi icin lutfen bizimle temasa
geginiz.

Kullanilan karikatiirler, Dikkat! — Uluslararasi Denizcilik insan Unsuru
Bdlteni’nin (Alert! — The International Marine Human Element Bulletin)
nazik katkilari sonucu alinmistir.

Ceviren: Ahu YALCIN
Uluslararasi Kuruluslarla iliskiler Sorumlusu






insan unsurunun, emniyetli ve etkin denizcilik icin en biyuk risk
kaynagi oldugu hususu giderek daha fazla kabul gérmektedir.
Lloyd’s Register, bu kitapc¢igi, insan unsurunun beraberinde getirdigi
konularla ilgili genel bir bakis agisi vermek amaciyla hazirlamistir.
Kitapgik, gemi sahipleri, gemi isletmecileri, tasarimcilar, gemi
muhendisleri ve denizcilik kuruluslarinin, deniz emniyeti i¢cin
farkinda olmalari gereken bircok meseleyi anlatmaktadir. Ancak
belki de en 6nemli olan husus, insan unsuruna hitap etmek Gzere
yapilabilecek etkinliklerin tanitilmasidir.
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